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 ��J�� �" '(�)���" ����� <��.�� �" 6&� =�.� ��
�� ���L ^>
�  �:&�, 6G
 �! a�-
 <�����:�

���
 n+�& �" 6A�( '.�(�
%./� ���+, � ')
��L Hb& <� ���
 '"����� � �� > �
 '.�(�
%./� ���+, '����>  ��^�� <�

'����> � ')
��L �
�" y
%�) � ��%U�&
�� 
" �:��	 � ����D�" ���� �
 '.�(�
%./� ���+, �� <��

"  <��
%����! n+�& ���!

�� '��OY<��+, �P��:� I+9 Y1� �
 ��
"��> ��%G� <�D/� @�(  � I+9 Y����&@��(��, Y��@- � =:s m�8( Y<��O
 I+9 � ����

<��" �U�� ��
��u, '�)L � BU
" ��)@�
 �� ���@U � c�> @�
U Z�( �
 
��u, <�D/� '��&��� Y<��+, <��  �
�" BU
" 
�X

6��& ���� Y����:� , �%G�� �� %(� ���, <��� '.�(�
%./� ���+ 6��& @�> N�@-� 
���� 
��& � w�
%� <��.   

�
��$$<����G � ��Q�A,�� ����� ; � '9�
Q �� 6���9 �" 6A�( �
�:� � ]���\ ����� <��.�� �" 6&� =�.� ��OPQ� 

�
��! ?��� <����^"� <��& N�J( ��8�8W, N�+(� Y'.�(�
%./� ���+, <��& K����� � @�� 6`& <����^"� @�/�, ����� �
  � <��^G�
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7
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N
( 7��
& �@��
 �o��� <��^G� ���! <�� <� ) � <C�_( ��` , <���%��& Yn,L �����
 @�(�� (... ��(����& � ����D%&
 a�� , �

�" �
�" ?��� <����^"� �� <
�) @�> N�@-� [U�
 @�/�, '.�(�
%./� ���+, <��&.   

�
��$� =�.� '(�)���" ����� ; I��
G ��J�� �" 6&� <�
��
G �c
�A� ��.�� <��&  �" 6A�( E�%�+�
 <�F�� �" 
��%&� �"

�A(�	 @�l �� �
 ��@��:� � ��
�
��
- ?��@, ?�" '��&��� <�
" E�%�+�
 '���) ��@\ ]	�
� '���/� (Cross Certificate) 

�, 
M>�@9  E�& ����!����@�> N�@-� .   

�
��$� � ��Q�A;,�� ����� ;6&� =�.;� ��OPQ� <����G �" '"��%&
 <�%&�� �
  V�&�
" � �:&�, N���l ���(
" '�> p�@��

���(
" @�& Z�s�� <�� '.�(�
%./� ���+, �:&�, <�����( ?���, ��J�� �" � ��Q�A,�� <����G �:&�, '8�_�,  ����! �, 
M>�@9

 E�&���k��� �" 6"�j ?_�, m�bU �
 �� �� > �
 ?_�, C�_( �
( <  [-�@9�� 
� <�
" BU �qq <���_�, ����� �
 � 
_( 

 ��
��$q@\ 
� <��� �" ��
�� BU   �" �� 6(
%��� ��
"��> C�_( 4�
s 
_($q@�
 n��^G� @\�
 .   

�
��$������ ; ZPQ� '/�O <���� �(�U
�"
 <��.�� �" 6&� =.�� '(�)���" � ��Q�A,�� ����� Y'(�&�  �����& � ��OPQ� <����G

@����(
" � 6�
�  �� > <^��)f�,����_(� '/�O <���� (�" B&�� �:&�, � ��8,�� ��J�� N
( <��  ���+, <

"��> � <��^G�

'�X � '.�(�
%./� <��& �.A� ZPQ� <�� ���(
" �:&�, �" 6A�( '&��G B�W� �
 <

"��> � '(�&� <�� N
(  ��" ?%� <����^G�

'�X � '.�(�
%./� ���+,  <��%W� <��&� 'Q�A,�� ���@U '&��G @�> N�@-� ',�
"�`�.   

�
��$k�" �� > '.(�" �.A� <��.�� �" 6&� =�.� <^>
� f(�" ;  �" 6A�( '.�(�
%./� 6U�

! <���%��& <�
	� ��J��

��� e�,� ]��	 I%��& <��@(� '.�(�
%./� ��	� <�!���!�
 (ACH) ��� � �����O ]��	 '(L �/�U�( ����, I%��& <��@(� ?�" 

'.(�"# (RTGS)   E�& ����! �, 
M>�@9����@�> N�@-� .   

�
��$*����� ; �" '&
%&
 6/��& � ]"��� �:&�, ��J�� �" 6&� =�.� ��OPQ� <����G � ��Q�A,�� N
( 6`& � ��^G�  ��^G�

�|�� Y?�22`%� � '���O ��:_��C <�
" '.�(�
%./� ���+, < ����
& n��^G� � 
�
G� y���L `" �
 <��v) � ��OPQ� <����G n


�� ����@-� Y��Q�A,��  E�& ��� @�_&� ����! �, 
M>�@9 ������@�
 N�+(� :  

• 

"��> �� '(�A�% ! ���(
" ��" ?%� <���q (Open Source) � '\�2U ��^" <��%>
� � '%/�
 <��(����& �
  �� '(�A�% !

�L ���( 
��� <��:� 6�./�� e�89.   

• :&�, � 
�+�� �� 6���96:�\ � N
( '&@��� ��� 
" '�%A� ��^G� [9  ��" ?%� <��)<����� � �P���, <�;bO� @;�(�� I>  Y�
�"

����� 	 <��^)
" N
( �|�� <����D ���( � �� '9�
Q Y��" ?%� <����^G� N
( �" �L <�bO� � '�� <���)�/  �> ��" ?%� <����^G�

6&� �@� '���) �L <c�" 6�_�>.   

�
��$��" ����� ;�" ��OPQ� <����G � ��Q�A,�� ����� <��.�� �" 6&� =�.� '(�)��     <���%�;�& y��

;! � <���

;) ��J��

ZPQ� �.A� @�(�� '.�(�
%./� ���+, <

"��> '(�&� ZPQ� ]��	       '�;\� ���@;U �;���� � <��;+, �;b8( � �� > '(�)���" '(�&�

���+, '(�A�% ! �@���
G '�� �(�`"�%> @�(�� '.�(�
%./� �|;�� 1� <����D��! '(�"^�� � w
% � <��+, <�    ';.�(�
%./� ���;+,

�
�
 ^>
� 
�+�� �" 6A�((Data Center)  ���+, � '(�)���" n`"    E�;& ��;� ���
�� ����! �, 
M>�@9 �� > '.�(�
%./����� 

@�> N�@-�.   

�
��$#���> ; � 
�
G� �" ���@U �@��> �s
O '%/�
 <��%>
� � '��
	� <����D%&
<�
" @�_�.� ����D�"  ����" ���� <��&  � ��

�����O Y
�U '�U�
 <����%U�& � <��+, � <��
� <��@��L
G ����" � '�U�
 '��"��" <��& (BPR) ��� 6���W� �"  '�%A� <���9

<����G <���:� 
"  E�& ����! �, '.�(�
%./� 6/�
 @�& �" �	�, �" �� ��Q�A,�� � ��OPQ�������XL  @��> .
"���(  '��
	� <^��

�(�) �" @��" �����O ?�� �L '�\� <��
�@(�
" �> @��" <� S
Q 
" [�% �  �
 ��Q�A,�� � ��OPQ� <����G <
�)��." ]��	 <��

                                            
١ .'�@" ��>
�U ����, Ye�,� ?�� '�\� �_�z� <��.(�%�" � �� f(�" ���� I�8%�� <�� 6&� ���
% � <�& �� ')@����( �" �� > <�� . �
 �|�� �" 
�� ?��

n�>�
, �� <
��� I+9 
���  n��> xO�" @(��
 B&�%� �, I> y��� f�
� �> '/�� <��f(�" ���� y

) �
 @8( E�! � fl I+9 n�>�
, <�
" ��  <��

'� B&�%� � I> y��� �" '/�� @(��.  
$  .f(�" �" �� '/�� 
�

%&� ["�- 
�X � '(L ���@U BU
" I%��& ?�� '� �o��� n(��
% � � f(�" ���� ^�(� ��  
��� ��" E��O� �� <
�D �! <�
" � @�>

n�>�
, 6&� N�c YI%��& ?�� <�� �
 �
�� �
8� E��� ������ �
 BU 
" n�>�
, ��A� [-�@9 6�`( E�& . 
�  .�(�) �" @��" ��" ?%� <

A��� ���(
" ���(
" �> 
�� I�J�, <� <��vD%&��& ��l '���  ��OPQ� <����G  )���(
" <�
	�  �� ��^G� N
( ',�>��@, ���9 �> <�

@�
 ��
- n��! 6W,(�& 6�G
z y���L � '(�A�% ! Y

�) 
" �
 �� '�U�
 ��^G� N
( ]���\ �
 <�. 



   

� ����D%&
 [U�
 ���(
" '(����& ]"��� <^�� (ERP) �" 6�@U ����� <���%��& 
�� 
��� �
 �|�� �"  �P��:, � ��@(�
��

! �, '.�(�
%./�E�& ��������@��" ',����O � V
%&
 �
 .   

�
���q���" �����O N�+(� �
 [���, ��J�� �" 6&� =�.� ��
�� <^>
� ���" ;  � �:/�b� Y'&�
" �" 6A�( Y'.�(�
%./�

���" ?��( ���@U ����� y�� <��vD%&��& �
 <� �(�) �" '.�(�
%./� ���+, <��
��@(�%&� 1�l��l ���! �, �> @�> N�@-� <� �

 E�&���� @"�� a8W, ���" 6:�\ �
 
�� ����@-�:  

 • <��&��>
�U���" I%��& ���" ��
��  ��� ���" '(�A�% ! ]��	 I%��& � ^>
�%� �
�
 ^>
� <��@(�  w
% � ���2" �> <�

B&�, ���" <��%>
� �� 6:(��� Y]"��� ����" 6�
�@� ��J�� �" Y

�) ��
- �
�_%&� 
��� <� ���" ��_�`, ��v) � =�%`� ��

6:�\ ]��	 ��OPQ� �� w
% � �
�_%&�.  

•  � '9�
Q ��� ���" �:��	 E�,��! <��@(��$) ���" BU 
" ���@U Z��(� ����� ���" @�(�� <�  Y���(�U ���" Y
�O ���" Y��
�U

N
( <���%��& n,L ���( ���" y�
G Y���" <��^G� <��&  ���&�^�(�.� Y6(
%��� a�
Q �� ��
�U � E���� � ��@\ <
"��" ���"

���" ��-�W/� Y���( ����� � 
�A�" <�
" 
�	�� ',����O <���%��& '�@(���& .�(�
%./� ���" 

"��> <��&'(  n��^G� ��J�� �"

�
�" � 6:�\ �
 '����> 6:�\ ��OPQ� �O��+� �� '>�
%�� <��

" ���" BU
" ���@U Z��(� ����� Y���"  '�@(���& � <�

����O <���%��&
�	�� ',.   

�
�����" � '.�(�
%./� ���+, <��
��@(�%&� 1�l��l �
 6&� =�.� ��
�� w
�) ; �
�" ��8,�� ��J��  <
�A� �����O �
 <��

f� �" <
�A� ?�� [�@A, � �� > '	�
U � <
��� �8b�� '(�A�% ! ^>
�  ��U
, �����O N�+(� ?����� � ��
�� w
�) <�

��>
�) �� c�> �
 
M>�@9 �� > $�[. � aQ��� '&�
" � �:/�b� �" 6A�( Y6O�& 
@+� '&@��� � ��  �
 '>
�) <��@���
G

 E�& ����! �, 
M>�@9 �� >����@�> N�@-� .   

�
���$����� ; <��@���
G ���> �
 N�+�(� � 6�G�_� 
�+�� ��J�� �" 6&� =�.� '����
 � <
�2%-� ����  ��>
�U ',��/��

� 1�l��l �
 �� 
�� ����@-�@�
 N�+(� '.�(�
%./� ���+, <��
��@(�%&:  

• � E�8%(� � [8( Y'_��., <��,��/�� vU� ��W( 'D(�Dl ?��:, � '&�
" Y�:/�b�  ���
�� ����! �, 
M>�@9 �Q�"
� ��(�- ?��@,

����.  

• vU� 6�
�@� 
�� �
 [���, ���
 
@+� '&@��� � ����� 
�A�" a�
Q �� ��,��/�� I%��& <� Y?��:, <��� ���z�   6U�

!

���/��.   

�
�������+, <��
��@(�%&� 1�l��l �
 6&� =�.� 6_( ����� ;  @�
 N�+(� �� 
�� ����@-� '.�(�
%./�:  

• �P��:� <������" �� '.� �
 6��FO  E�& ����! �, '����
%! � ��) � 6_( ]���\ ��^��+, '.�(�
%./�����.  

• �
��! '.�(�
%./� @�
U I%��& <��& (e-Procurement) n��^G� Y@�
U @���
G ��J�� �"  ��)@��>@�/�, �� 6���9 Y'D��@8(

����! �, ��9
Q <�
	� �
 
�U�, �� <
�)��	 � '�U�
  E�& ��� ���
������.  

• ��� � 
�+�� 6_( '.�(�
%./� V��" <��@(� e-PEM ��J�� �" �P��:� �
 @�@	 <��%\
G �� �
�_%&� Y�P��:� f��� n��> 

��F9 � �P��:� ���^� n��> ?�" �P��:� �
 E�:G  E�& ����! �, ��) � 6_( '���/�����.   

�
���������;& ; '.�(�
%./� ���+, <��
��@(�%&� 1�;l��l �
 6&� =;�.� <
;D�

) � ';D��
G ��
;��  N�+(� 
�� ����@-�

@�
:  

•  ��)�
 <�8,��)E�,��! (�" <
D�

) ��OPQ� 
�	��  ��J���" '&
%&
 [���, 6�/�:G 
�+�� Y]��	 ��OPQ�  w
% � <��


%�" w�
 � '"������" E�& ����! �, ��
D�

) <�����(����.  

• ��� � 
�+�� ��OPQ� ��D��! <��@(� �
�
 ?��R, ��J�� �" <
D�

) �

" ���� �� Y<
D�

) n`" �
 
A%:� � I+��� <�� 

6�/�:G � @9�� ]A�� 
�+�� Y<���� <��S
Q <�
" ��OPQ ����! �, <
D�

) BU
" <�� E�&����.  

• ��� V��, ^>
� <��@(� (Call-Center) Y�� > <
D�

) <��Ab- �
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  .�
��! ��J�� �" <��/@%� �� '.� �� '%���" ���" <��& ��>
�U I%��& <��&  ��OPQ� '&@��� <��IE(Information Engineering) <��/@%� Y

 ?�>�(Zachman International) <��/@%� YEAP(Enterprise  Architecture Planing)   
�$  .;�W,�� �
�_%&� �" <��> ���9 [�  Y<�����/�@%�BSP(Business System Planning) YEAP(Enterpriss   

   Architecture Planing)YIE ( Information Engineering) <���%� 
��& �� �  

�v! N�+(� '%���" ��� E��@%� <��.  



   

• �
�UC <���%��& y
%�) �" ��(L m�A,�� y
%�) � ���%� �
 �	 BU
" < <���%��& ?�" '���/�.   

�
�����

) y
%�) ��J�� �" 6&� =�.� <
"�
, � ��� ����� ;<
D  � 'D��
G ��
�� �����& <��.�� �" '.�(�
%./�

y
%�) <�
" N�c <��9
Q <
D�

) �
�UC <���%��&  [8( � [�9 ���&�� Y'����!��� <��%>
� �
 6��" BU
" <

�
�	 '��� Y<� ?�" <���%��& �" ��(L m�A,�� y
%�) � '�U�
 '����
 �  E�& ����! �, �� '���/����� �"  @(�&� N�+(�.   

��
��k���+, <��
��@(�%&� 1�l��l �
 6&� =�.� <^>
� f(�" ;  � SP\� Y',����O ���^� n��> ��J�� �" � '.�(�
%./�

����� Y'.(�" n`" '�L��> 
�A�"  E�& ����! �, Y���
% � �" ���@U ����� ��W( 
�A�" Y'.(�" @�@	 ���@U�����" 6A�(   
�+��

��� � ��� ]��	 <��@.(�" N�J( <��@(�@�> N�@-� '%(
%.   

�
���*����� ;  �
�:� � ]���\)��
�� ]���\ <��&�( � y
%�) �����& (<����@(�%&� 1�l��l �
 6&� =�.�  ���+,

@�
 N�+(� 
�� 
���� a8W, <�
" �� N�c ����@-� '.�(�
%./�:  

• � 
�+�� ��� 
�U 6:�\ �c�:G �

> BA,
� ��J�� �" <��&��
�U ]��	 E�,��! <��@(������ Y�� ���, T�2U�
 ��OPQ�  ?�
,

<����G n��
) T�2U�
 ��OPQ� ����� Y��
�U 6:�\ <�� � �� 6�& <
�)  E�& ���
�� ����! �, '(��	 ����" <������.  

• '.�(�
%./� ���+, y
%�)  <��&��
�U 6:�\ �
 
j�� [���O '���, �

> K����� ��J�� �")6>
� @�(�� @�/�, <�� 

�:b- Y��
�U 6>
� Y����& ���� � � '9�
Q <�� ��Q�A,�� � ��OPQ� <����G ���9 �
 <�( I��
G a�
Q ��  <�����( <��&

 <��&��
�U n;`" �
 '&@���)N�c <�;�
��@(�%&� @�;(��  �����O N�+(� � <��&��
�U y��� �
�+(� � <��+, B�W;� �


<��/@� V�&� 
" f�%�+/ <��+, 
��@(�%&�  (B2B �
�_%&� �
��&� E
�A, Yf�%�+/ ��O�s�� �
 ���"
+, ?�
%�" ��  CAD  �

 E�& ����! �, f�%�+/ <��@���
G <���/@� � '�G 
��&�����.   

�
��������� ;  ��OPQ� <����G � ��Q�A,��)��
�� ��
"�`� 6>
� (<��
��@(�%&� 1�l���l �
 6&� =�.�  '.�(�
%./� ���+,

�
�" �" � '9�
Q �& �@(�&� <��

"���
% � �" m�A,�� 6�
�@� I%�/  E�& ����! �, �� ?�>
% �����@�> a8W� .   

�
���#�(�`,���� ; � 6_( Y�
�( <��  E�& ����! �, @�%�� =�.� ��OPQ� <����G � ��Q�A,������� 
�+�� �" 6A�(  ���  � <��@(�

�A- ��@\ I%��& �:&�, @��> N�@-� 
�U ?�>
% � ���@U '.�(�
%./� <��.   

��
��q'.�(�
%./� ���+, <��
��@(�%&� 1�l��l �
 6&� =�.� '(�)���" ����� ; @�
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