
  تجارت الكترونيك

  )رساني شوراي عالي اطلاع -سند راهبردي جامعه اطلاعاتي ايران ( چشم انداز -الف

هاي كسب و كار از جمله  شامل بانكداري، بيمه و ساير حوزه( اي جمهوري اسلامي ايران براي تحقق اقتصاد شبكه
هاي  فناوري اطلاعات و ارتباطات در كليه فعاليتهاي  كارگيري قابليت به دنبال توسعه ميزان به) تجارت الكترونيك

با . اي، الكترونيكي و برخط است اقتصادي كشور و ايجاد تحولي بنيادين در جهت تبديل اقتصاد سنتي به اقتصاد شبكه
  :رود گيري اين اقتصاد انتظار مي شكل

و برخط شده و اغلب  فروشي در كشور، الكترونيكي فروشي و عمده بخش قابل توجهي از كسب و كار خرده .1
اي  هاي محيط الكترونيكي و شبكه هاي بزرگ و برخي از كسب و كارهاي كوچك و متوسط از قابليت بنگاه

 .هاي خدمات مشتريان خود، به طور روزمره استفاده نمايند براي ارزيابي، فروش و نظام

هاي آن استفاده  ات و قابليتتعداد مشاغلي كه بطور مستقيم يا غيرمستقيم از فناوري اطلاعات و ارتباط .2
 .دهند هاي اقتصادي را تشكيل مي نمايند، درصد قابل توجهي از مشاغل موجود فعاليت مي

كنندگان قادر خواهند بود درصد قابل توجهي از نيازهاي مصرفي خود را از طريق  شهروندان و مصرف .3
 .يندبازارهاي الكترونيكي شناسايي كرده و به صورت الكترونيكي خريد نما

بازارهاي مكاره الكترونيكي به اندازه كافي توسعه يافته و هر يك از آحاد جامعه امكان خريد و فروش و  .4
 .معامله كالاهاي توليدي و مازاد خود را خواهند داشت

) چون مناقصه و مزايده الكترونيكي(وكارها با استفاده از كاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات  همه كسب .5
مند شده و امكان رقابت براي هركسب و كار با هر اندازه و در هر نقطه از  هاي برابر اقتصادي بهره از فرصت

 .المللي وجود خواهد داشت كشور در سطح ملي و بين

هاي اقتصادي داشته و بر همين  ، نقش كليدي در انجام فعاليت كارگيري اطلاعات و مديريت آن تبادل و به .6
مؤسسات براي توليد اطلاعات و ايجاد ارزش افزوده بر روي آن شكل گرفته و ها و  سازمان اساس انواع 

كنندگان كالا و خدمات ارائه  كنندگان و عرضه هاي بخش خصوصي، مصرف سازمان خدمات خود را به دولت، 
 .دهند مي



لت، بنگاه، بين دو(هاي پايه و اساسي براي انجام انواع فعاليتهاي كسب و كار و تجارت الكترونيكي زيرساخت .7
 .فراهم شده است) شهروند و با خودشان

هاي اطلاعاتي  هاي آماري و بانك با ايجاد شبكه گسترده تبادل اطلاعات بين دستگاهي دولتي و استقرار نظام .8
هاي دولتي براي تعامل الكترونيكي با يكديگر و اتخاذ تصميمات  سازمان ها و  پايه و يكپارچه، قابليت دستگاه

 . ش يافته استكليدي افزاي

هاي مختلف دولت با هدف تمركز بر ارائه  سازي فرآيندهاي عملياتي در بخش گامهاي اساسي در راه  بهينه .9
  .سازي اجزاي مختلف دولت برداشته شده است و يكپارچهسازي  چابكسازي،  خدمات به شهروندان و كوچك

هاي كاربردي مبتني بر فناوري  ي نظامساز گري از طريق طراحي و پياده وظايف اصلي دولت در حوزه تصدي .10
 . اطلاعات به صورت مكانيزه درآمده است

رساني به مردم و  هاي خدمت ها، با ايجاد درگاه رساني از طريق تارگاه هاي دولتي علاوه بر اطلاع دستگاه .11
ائه اي از خدمات خود را از طريق شبكه و به صورت الكترونيكي و غيرحضوري ار وكارها، بخش عمده كسب
 .دهند مي

كنندگان و  دولت بخش قابل توجهي از سفارش و تدارك كالاها و خدمات خود و تعامل با تأمين .12
 .دهد را از طريق ارتباط برخط يا ساير طرق الكترونيكي انجام ميكنندگان  درخواست

كترونيكي، دور، بانكداري ال پايه و اساسي براي تجارت الكترونيكي از قبيل ارتباطات راه هاي زيرساخت .13
 .هاي حمل و نقل، بيمه، ماليات، گمرك و غير آن فراهم شده باشد نظام

  

  )رساني شوراي عالي اطلاع -سند راهبردي جامعه اطلاعاتي ايران ) (مأموريت(رسالت - ب

  :ازعبارتند ) هاي كسب و كار از جمله تجارت الكترونيك شامل بانكداري، بيمه و ساير حوزه( اي مأموريت اقتصاد شبكه

 اي ها و سازوكارهاي اجرايي تبديل اقتصاد سنتي به اقتصاد شبكه تدوين راهبردها و فراهم نمودن زيرساخت .1

 هاي فناوري اطلاعات مديريت تقاضاي مهارت .2

 مديريت و ترويج تجارت الكترونيكي .3

 ارتقاي سلامت اداري و پيشگيري از مفاسد اقتصادي .4



 الكترونيكيترويج و حمايت از تداوم خدمات دولت  .5

  

  )رساني شوراي عالي اطلاع -سند راهبردي جامعه اطلاعاتي ايران ( سياست ها و راهبردها  -ج

) هاي كسب و كار از جمله تجارت الكترونيك شامل بانكداري، بيمه و ساير حوزه( اي راهبردهاي توسعه اقتصاد شبكه
  :عبارتند از

هاي دولتي با هدف افزايش  سازمان اطلاعات و ارتباطات درهاي فناوري  توسعه كمي و كيفي بكارگيري كاربرد .1
 تر به مردم رساني سريعتر و ساده گيري دولت با هدف خدمت هاي عملكردي و تصميم قابليت

هاي دولتي با هدف افزايش  سازمان هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه كمي و كيفي بكارگيري كاربرد .2
 هاي خصوصي ده به شهروندان و سازمانسرعت و كيفيت خدمات ارائه ش

 .هاي تابعه آن توسعه كمي و كيفي بكارگيري تجارت الكترونيكي در مجموعه دولت و سازمان .3

هاي مختلف اقتصادي، و تشويق  حمايت از توسعه بكارگيري تجارت الكترونيكي در صنايع و بخش .4
 ها كنندگان در استفاده از اين قابليت مصرف

اي و تجارت الكترونيكي در نظام اقتصادي  هاي پايه و اساسي توسعه اقتصاد شبكه سعه نظامايجاد آمادگي و تو .5
 .كشور

اي و  منظور توسعه و افزايش ميزان يكپارچگي در اقتصاد شبكه هاي اطلاعاتي پايه ملي به ايجاد و توسعه نظام .6
 گيري نظام تصميم

كارگيري  ها و صنايعي كه به و ارتباطات در بخشكارگيري فناوري اطلاعات  حمايت و پشتيباني از توسعه به .7
 .گردد اين فناوري در آنها موجب ايجاد مزيت رقابتي و اقتصادي قابل توجه براي كشور مي

 .توسعه اشتغال كاركنان اطلاعات و دانش .8

  

  )رساني شوراي عالي اطلاع -سند راهبردي جامعه اطلاعاتي ايران(طرح ها، پروژه ها و اقدامات  -د

هاي كسب و كار از جمله تجارت  شامل بانكداري، بيمه و ساير حوزه( اي هاي توسعه اقتصاد شبكه اقدامات و پروژه
  :عبارتند از) الكترونيك



ها و مؤسسات دولتي و عمومي به تهيه و تدوين برنامه جامع هاي اجرايي و سازمانموظف شدن كليه دستگاه .1
 .هاي راهبردي خودر چارچوب برنامهبكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات د

ها و مؤسسات دولتي و عمومي  سازمان  ها و اختصاص درصدي از بودجه عمراني و جاري هر يك از دستگاه .2
جهت ايجاد بانكهاي اطلاعاتي درون دستگاهي و بين دستگاهي و توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 متناسب با برنامه جامع تهيه شده

ها و مؤسسات دولتي با استفاده از شبكه  سازمان  ها، ها، دستگاه اغذي غير لازم بين وزارتخانهحذف مبادلات ك .3
سالاري، و افزايش  ، حذف ديوانسازي عمليات دولتي امن دولت و ايجاد بايگاني الكترونيكي با هدف روان

 جويي سلامت اداري و صرفه

هاي دولتي به ارائه اطلاعات فهرست  عمومي و شركتها و مؤسسات دولتي و  سازمان  ها، ملزم شدن دستگاه .4
ها و ساير اطلاعات كليدي مربوط به صورت روزآمد و مناسب بر روي  هاي عمليات، كاربرگ زمان  خدمات،
منظور سرعت  هاي اطلاعاتي با امكان دريافت اطلاعات شهروندان و بخش خصوصي بهها و درگاهتارگاه

 محوري با هدف افزايش كارآمدي و عدالت اي بخشيدن به خدمات تعاملي شبكه

منظور فراهم كردن زمينه  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات به مهندسي مجدد دولت با استفاده از فرصت .5
گذار، هوشمند، ناظر، قدرتمند، كارآمد،  تبديل دولت متصدي متمركز به دولت كوچك، چابك، سياست

 ن توسعه و عدالتغيرمتمركز و پيشبرا  گر، يكپارچه، تسهيل

هاي دولتي و در سطوح مختلف  سازمان  سازمان در سازماني و بين هاي گيري شبكه حمايت و پشتيباني از شكل .6
 )دولت(آن در كشور 

سازي خدمات اصلي و پركاربرد الكترونيكي، كه توسط افزايش سرعت پيگيري مراحل مختلف طراحي و پياده .7
 .هاو سازمان هاي مختلف دولتي به شهروندانسازمان

هاي دولتي، با هدف سازي، كاهش زمان و در صورت نياز مهندسي مجدد فرآيندهاي اصلي سازمانساده .8
 .ها افزايش كيفيت و كميت ارائه خدمات دولتي به شهروندان و سازمان

-د شبكهبه روز رساني سند دولت الكترونيكي مصوبه هيأت وزيران با توجه به اقتضائات جديد و الزامات اقتصا .9

 .اي



هاي دولتي و عمومي حول محور نيازهاي شهروندان و  سازمان ها و بندي خدمات دستگاه شناسايي و اولويت .10
 ها هاي خدمات مزبور بر اساس اولويت كسب و كارها و تدوين و اجراي برنامه الكترونيكي كردن تراكنش

هاي دولتي با جامعه  و عمومي و شركت و مؤسسات دولتي ها سازمان  ها، توسعه راهبردهاي ارتباطي دستگاه .11
 اي بسترسازي براي ارائه خدمات شبكه منظور به

هاي متنوع كسب و كارها و ساير بخشهاي جامعه از طريق كانال  توسعه تعاملات بين دولت با شهروندان، .12
و عرضه الكترونيكي به جاي مراجعات حضوري با استفاده از بانكهاي اطلاعاتي توليد شده، روزآمدسازي 

 محور منظور توسعه عدالت اطلاعات خدماتي و دريافت اطلاعات برخط از شهروندان و بخش خصوصي به
 )دولت(

هايي مانند تقاضاي صدور مجوزها، پرداخت ماليات و بيمه از  هاي برخط در زمينه ايجاد امكان انجام تراكنش .13
 )دولت، بانك(دولت به شهروندان  رسان هاي خدمت طريق درگاه

سازي، استاندارد كردن، كاهش زمان و در صورت نياز مهندسي مجدد فرآيندهاي موجود و تكميل دهسا .14
هاي ياد شده در زمينه هاي سازمانهاي دولتي به منظور ايجاد و افزاي قابليتفرآيندهاي جديد در سازمان

 .هاهروندان و سازمانبكارگيري تجارت الكترونيكي در داخل مجموعه دولت و همچنين تعامل بين دولت و ش

و مؤسسات دولتي و عمومي  ها سازمان   ها، اجراي الزامات قانوني موجود براي انجام خريدها و تداركات دستگاه .15
 )قانون معاملات دولتي(.هاي دولتي از طريق برخط و الكترونيكي و شركت

ها  نده كالاها، خدمات و پروژهدههاي دولتي سفارش ها و شركت سازوكارهاي افزايش امنيت در دستگاه  ايجاد .16
 )دولت(

ها،  سازمان  ها، هاي دولتي و الزام دستگاه ها و مزايده اندازي درگاه و پايگاه اطلاعاتي متمركز مناقصهراه .17
هاي خود در آن  ها و مزايده روز  قرار دادن اطلاعات مناقصه هاي دولتي در خصوص به مؤسسات و شركت

 )دولت(

روز كردن و  هاي دولتي و به لاعاتي متمركز منابع تأمين كالاها و خدمات مورد نياز دستگاهاندازي پايگاه اطراه .18
 هاي دولتي در خصوص استفاده از آن ها، مؤسسات و شركت سازمان  ها، رساني مستمر آن و الزام دستگاهاطلاع

، ماليات، گمرك، حمل و هاي بانكي، بيمه نظام(ها در زنجيره ارزش تجارت الكترونيكي  سازي نظاميكپارچه .19
 )نقل، پست، پيگيري و رديابي و مانند آن



افزارهاي كاربردي مجتمع از زنجيره تأمين تجارت الكترونيكي در رابطه بين كاسب با  حمايت از توسعه نرم  .20
 مشتري و كاسب با كاسب

باني  هاي حمل و نقلي مجتمع در زمينه پردازش، سفارش و تحويل، رديابي و ديده حمايت از توسعه نظام  .21
 كالاها و خدمات

گذاري آن براي هماهنگي و يكپارچگي ايجاد و تقويت مركز ملي توسعه تجارت الكترونيك و شوراي سياست .22
 بين الملليو نظارت مستمر بر امور تجارت الكترونيكي در تعاملات ملي و 

هاي ترجيحي، و  مثل ارائه تسهيلات مالي،عوارض و تعرفه(هاي تشويقي و ترغيبي  تدوين و اعمال سياست .23
چه در زمينه تعامل (كارگيري تجارت الكترونيكي  هايي كه در زمينه به سازمان ها و  براي شركت) مانند آن

 .پيشگام هستند) داخلي و چه در زمينه تعامل با شهروندان

هاي سرآمد، در زمينه  سازمان  ها و حي و اعطاي جايزه سرآمدي و برگزاري مسابقات براي انتخاب شركتطرا .24
 .كارگيري تجارت الكترونيكي در سطح ملي، استاني، و شهري به

افزارهاي كاربردي الگو در زمينه تجارت الكترونيكي با كاربري وسيع در سطح حمايت از توليد و ارائه نرم .25
 .هاسازمان

 .ها به بكارگيري اين الگوهاها و صنايع مختلف و تشويق سازمانطراحي و معرفي الگوهاي مرجع در سازمان .26

هاي صنفي و مانند آن به  هاي ارجاع كار، چارچوب اجرايي، دستورالعمل -دادن امتياز بالاتر در نظام فني   .27
 .هتري دارندكارگيري تجارت الكترونيكي عملكرد ب كسب و كارهايي كه در زمينه به

ها و كسب هاي ارائه اطلاعات كالاها و خدمات به شهروندان توسط كليه بنگاهتشويق و تسهيل ايجاد درگاه .28
 )دولت(و كارها 

توسعه كاربرد تجارت الكترونيكي در رابطه  منظور بههاي صنفي  هاي مشترك دولت و اتحاديه گروهتشكيل كار .29
 بين كاسب با مشتري و كاسب با كاسب

افزار، خدمات،  مشاوره، نرم(هاي جديد در زمينه ارائه خدمات  گيري و توسعه ظرفيت يق و حمايت از شكلتشو  .30
 هاي متقاضي سازمان كارگيري تجارت الكترونيكي به مورد نياز به) افزار سخت

ات هاي خدم براي بازاريابي، فروش، تهيه، انبار و نظام  حمايت و تسهيل استفاده كسب و كارها از شبكه  .31
 مشتري خود



ها و  توسعه دسترسي برابر، شفاف و بدون تأخير كليه شهروندان و كسب و كارها به انواع اطلاعات فرصت .32
 گذاري هاي سرمايه هاي دولتي از جمله فرصت هاي اقتصادي به ويژه فعاليت فعاليت

 عمده كالاها و بازارهاي الكترونيكي عرضه  هدايت بازارهاي سنتي كالا به سمت ايجاد بورس .33

-ها، بروشورها و انواع روشتوسعه فرهنگ استفاده از تجارت الكترونيكي از طريق تشويق و تسهيل ارائه پيام .34

كنندگان و اي ديداري و نوشتاري از مزايا و منافع خريد برخط براي مصرفسازي رسانههاي تبليغي و آگاه
كننده و كسب و كارها با يكديگر مصرف -سب و كارمندي از تجارت الكترونيكي كمزايا و منافع و نحوه بهره
 .هاي صنفيبه ويژه از طريق اتحاديه

ها و اسناد تجاري در كليه صنايع  المللي در زمينه رويه كارگيري استانداردهاي بين سازي و به شناسايي، بومي  .35
 هاي تجاري الكترونيكي و كسب و كارها براي تسهيل و توسعه فعاليت

مبتني بر ) شامل واردات، صادرات و ترانزيت كالا و خدمات(ع عمليات تجارت خارجي توسعه نظام جام .36
 هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در كشور هاي اطلاعاتي مورد نياز و قابليت كارگيري بانك به

هاي  هاي بهسازي زنجيرة عرضه و و توزيع كالا در كشور با استفاده از نظام ها و توسعه طرح شناسايي نارسايي .37
هاي فناوري اطلاعات و  هاي اطلاعاتي مورد نياز و قابليت مديريت زنجيره عرضه و توزيع مبتني بر بانك

 ارتباطات

هاي اوراق  فراهم كردن امكان خريد و فروش سهام و كالا به صورت الكترونيكي و برخط در كليه بورس .38
 )دولت(بهادار و كالاي سراسر كشور 

هاي بانكداري، بيمه، ماليات، گمرك،  استاندارد، و الكترونيكي نمودن فرآيندها و رويهسازي،  اصلاح، ساده .39
 نفعان اين فرآيندها حمل و نقل و پست با هدف تمركز بر تأمين رضايت ذي

انداز  فناوري اطلاعات و ارتباطات در هاي پيشتاز و راه سازي پروژهپيگيري، شناسايي، طراحي و پياده .40
هاي اقتصادي مثل گمرك، ماليات، بيمه، نظام  ويژه در حوزه فعاليت هاي دولت و به عاليتهاي اصلي ف حوزه

 بانكي، تجارت الكترونيكي و مانند آن

كارگيري كارت هوشمند شناسايي الكترونيكي ملي با پوشش خدمات دولتي و عمومي مانند شناسايي و  به .41
 )دولت( هاي الكترونيكي و مانند آن احراز هويت افراد، پرداخت



توسعه و گسترش خدمات بانكداري الكترونيكي ملي با پوشش خدمات دولتي و عمومي مانند شناسايي و  .42
 .هاي الكترونيكي و مانند آناحراز هويت افراد، پرداخت

هاي هاي تجارت الكترونيكي مانند بيمه كارتاي جديد و متناسب با محيط و تراكنشارائه خدمات بيمه .43
ها و اشخاص حقيقي و حقوقي هاي بانك ها و عمليات خريد و فروش برخط، بيمه پايگاهرگاهاعتباري، بيمه تا

 .درگير در تجارت الكترونيكي

هاي حمل و نقل هوشمند در كلية  ايجاد سامانههاي آن و  هاي پيگيري و رديابي كالا و حامل توسعه نظام .44
 هاي اصلي كشور كلان شهرها و جاده

م جامع مديريت اسناد تجاري و نظام جامع كتابخانه فرآيندهاي مشترك تجاري، و سازي نظاطراحي و پياده .45
هاي دولتي و بخش  سازمان توسط) ها(كارگيري اين نظام هاي اجرايي براي به ها و سياست تدوين برنامه

 )دولت. (خصوصي

با تشويق  هاي فرابخشي هاي ملي و فرابخشي حوزه فناوري اطلاعات به وسيله دستگاهاجراي پروژه  .46
 رساني با نظارت دبيرخانه شوراي عالي اطلاعداخلي و خارجي  انگذار سرمايه

ايجاد و توسعه مركز ملي اطلاعات كشور با هدف مديريت و ساماندهي اطلاعات ملي و بانكهاي اطلاعاتي  .47
 ربط با هدف گسترش عدالت اجتماعي و پيشگيري از مفاسد اقتصادي و اداري ذي

هويت ديجيتال، نظام وظيفه، ثبت اسناد و   پايه اطلاعاتي مانند اطلاعات جامع ثبت احوال،هاي  توسعه نظام .48
. املاك، اطلاعات جغرافيايي ملي، سوء پيشينه، سوابق كسب و كارها، كد يكنواخت كالا و خدمات، كدپستي

 )دولت(

رانيان، نظام جامع مالياتي، اقتصادي و رفاه عمومي مانند سامانه جديد اطلاعات اي هاي اطلاعات نظامتوسعه  .49
ها با هدف اطلاعات جامع درآمدي خانوار و طرح تحول اقتصادي، اطلاعات طرح سهام عدالت، نظام يارانه

هاي مختلف درآمدي در جامعه و تقليل اتكا به ها و باز توزيع درآمد در بين دهككمك به هدفمندي يارانه
 .عدالت در كشور درآمدهاي نفت و گاز و نهايتا كمك به توسعه

ريزي و ريزي و بودجه هاي اطلاعات مديريت، پشتيباني تصميم و مديريت دانش در نظام برنامه توسعه نظام .50
  گيري دولت، هيأت وزيران، شوراها، هاي نظام تصميم هاي ملي و توسعه در ساير بخش اجرا و نظارت برنامه
 هاي دولتي سازمان  ها و ساز و دستگاه گير و تصميم هاي تصميم ها و كميته نهادها و كميسيون



هاي اطلاعتي ملي هاي ارتباطي هماهنگ بانكهاي اطلاعاتي و ساماندهي نظام پروتكلسازي نظاميكپارچه .51
 و دولتي

هاي دولتي، با هدف ايجاد برابري و عدالت سازي تصميمات در سازمانرساني و شفافهاي اطلاعتوسعه نظام .52
 لاعاتدر دسترسي يكسان به اط

هاي مختلف اقتصادي كشور و تجزيه و تحليل نقش بكارگيري بررسي و مطالعه بر روي صنايع و بخش .53
 .فناوري اطلاعات در آنها

گذاري و توسعه فناوري اطلاعات همچون نفت و گاز  هاي داراي اولويت براي سرمايه انتخاب صنايع و بخش .54
 )نفت و گاز،  خودرو(و خودرو 

هاي  گذاري در فناوري اطلاعات و ارتباطات در صنايع و بخش هاي سرمايه نع و فرصتشناسايي و تحليل موا .55
 )نفت و گاز،  خودرو(داراي اولويت 

 مبتني بر فناوري اطلاعات همچون برنامه مديريت منابعمديريتي هاي  تشويق استفاده گسترده از برنامه .56
 .آن همچون مديريت ارتباط مشتري در بخش صنعت هاي و بخش مانساز 

هاي داراي اولويت و اجراي در صنايع و بخش فناوري اطلاعات و ارتباطاتتدوين برنامه توسعه بكارگيري  .57
 .هاي خصوصيهاي دولتي و حمايت از اجراي آنها در بخشها در بخشمستقيم اين برنامه

رسي و مطالعه مستمر بر روي تعاريف مشاغل حوزه دانش و ايجاد نهاد مطالعاتي و هماهنگي به منظور بر .58
هاي مورد نياز و شرايط احراز آنها، در دو بخش دولتي و خصوصي، با مشاركت طلاعات، مهارتفناوري ا
 .ربطهاي ذيسازمان

يت و منظور تعيين وضع مطالعه و رصد مستمر بازار كار در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات و توليد محتوا به .59
رساني در اين زمينه به افراد و  هاي كار و اطلاع بيني روند تقاضا و عرضه نيروي كار و اصلاح سياستپيش

 هاي ذيربط سازمان 

هاي مختلف اقتصادي  هاي سالانه بر روي انواع مشاغل مطرح در صنايع و بخش انجام مطالعات و پژوهش  .60
 ه فناوري اطلاعات و ارتباطات و توليد محتوامنظور شناسايي نيازهاي مهارتي مشاغل مذكور ب به

و توليد محتوا در دولت از طريق افزايش  فناوري اطلاعات و ارتباطاتافزايش ميزان تقاضا براي مشاغل  .61
 .هاي اطلاعاتيهاي الكترونيك و بانكتقاضا براي كاربردها، نظام



فناوري اطلاعات و افزار، خدمات بسترسازي براي توسعه صادرات و افزايش توان رقابتي در زمينه نرم .62
 .و توليد محتوا ارتباطات

هاي همكاري بين ايران و ساير كشورها در زمينه تبادل نيروي  نامه ها و موافقت تنظيم و تصويب پروتكل .63
 انساني ماهر


